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SE CONNECTER

= Pour vous connecter,
rendez-vous sur :
https://www.dartess. fr/porta//

client/

= Transport puis Connect
o Acces= DARTESS
o Utilisateur = votre identifiant

(transmis avec votre mot de
passe par nos equipes)

= Probleme de connexion ?

contact@dartess.fr
05.56.32.44.44

@
2 e Al

CCC



https://www.dartess.fr/portailclient/
https://www.dartess.fr/portailclient/

SAISIR UNE COMMANDE (partie haute)

SAISIE D'UNE COMMANDE MES COMMANDES A ENVOYER MES COMMANDES ENVOYEES MON SUIVI DE COMMANDES IMPORT COMMANDES EN ATTENTE MON REFERENTIEL + NOUS CONTACTER Rechercher _..

Vue originale w eoe V | B | x
Actions  Efique ser eqistrer |2 destinglaire  Malider Rapports  Efiqus ue Fermer
05405431 11 transportbourgogne@dartess fr
EXPEDITEUR DESTINATAIRE
() Part
TEST2 “ Yo .
Adresse 1%
1 RUE DE LA GARDE
La zaisie de "Adresse 1' est obligatoire
3 n
Q Q, Localité *
FR 33000 BORDEAUX R Q Q
La localité du destinataire doit &tre saisie.
Cliquez sur « Saisie d’'une commande » Renseignez le nom du destinataire *
( N e B

Vos informations « expéditeur » sont renseignées par défaut. Si vous disposez de plusieurs
points d'enlevement, vous pouvez cliquer sur la loupe et en sélectionner un autre.

Renseignez le type de destinataire : particulier ou professionnel *

L ) - \
e N Renseignez |'adresse de livraison*
Vous pouvez modifier les informations de I'adresse d'expédition si I'enlévement est a faire
L a un point d'enlevement non enregistre ) Renseignez le nom du contact chez le destinataire, le téléphone et le mail *
- ~ b g
Enregistrez les informations d'un nouveau destinataire dans votre carnet d'adresse en un * Vous pouvez remonter en automatique les informations d'un destinataire enregistrg en cliquant
L clic ) sur la loupe




SAISIR UNE COMMANDE (partie basse)

COMMANDE

n T

B

30/06/2023 Port Paya
DETAILS DE LA COMMANDE INFORMATIONS DE LIVRAISON
. Mombre de cols*
Equivalence NE -
JUEI R T H= 1 DL VUGS HEOE Les.hora ires de livraison pour un destinataire professionnsl
2 bouteilles 37,5 cl= 1 COL 2 Jéerobs 31=4COL 5 L3l C !
1 bouteille 50 ¢i = 0,66 GOL BIB ou Cubis 11= 1 COL sont necessaires a la bonne livraison.
EUR

4—Q.|J—>

Etiguettes *

NB :
Toute commande de plus de 14 colis
doit etre palettizee par vos soins.

BO 1

P
Choisissez « port payé » (transport normal), soit « en service », si nos équipes vous ont
proposé cette expédition suite a un litige

(.

-

Choisissez une option sur votre commande si vous le souhaitez : P13, P18, LYO, TD....

\

-

Renseignez votre référence interne

\

-
1 Colis en vrac : renseignez le nombre de colis en vrac qui ne doit pas étre plus de 14 OU le
nombre de colis sur palette si votre expédition est palettisée.

Colis en vrac : Uniquement a renseigner dans le cas d’une position au détail.

—
—_ o

1

1

14

1

VALIDER

( )

Si votre expédition est palettisée : renseignez le nombre de palette(s) consignée(s) ou
perdue(s) + Nombre de colis sur palette indispensable

(.

-

J
4 N\
Renseignez des instructions de livraison complémentaires si besoin (par exemple prise de
L rdv, date de livraison souhaitée, code porte, ...) )
4 N\
Une expédition a destination d'un professionnel fait apparaitre des créneaux de livraison a
renseigner qui sont nécessaires pour sa bonne livraison )
2
Cliquez sur « valider » pour finaliser la commande et passer a la suivante (une fois validée,
votre commande se retrouve dans l'onglet « commandes a envoyer ») )

)



MES COMMANDES A ENVOYER : Impression des étiquettes

SAISIE D'UNE COMMANDE MES COMMANDES A ENVOYER MES COMMANDES ENVOYFES MON SUIVI DE COMMANDES IMPORT COMMANDES EN ATTENTE MON REFEREN Rechercher

Mes Commandes 3 envoyer €
——
7~ Im ‘ [T1}

Vue originale - ™ | -
Fitres & Rafraichir Supprimer

Date [Inférieur ou égal & w | B0V06/23 | [Date :lpllcne

P2 L ELS 18 B X

Rapports.  Borden

v
[ Appliquer] [ Plus de filtres ] [ Effacer_] ( ] R
1 Cliquez sur « Commandes a envoyer »
2 Sélectionnez les commandes a envoyer (multi sélection possible)
v 23000021 DEH 06/06/2023 TEST2 jonathan béhier FR 60000 TILLE -
W 23000021 P13 06/06/2023 TEST2 jonathan béhier FR 60000 TILLE a4 C“quez Sur « Etiquettes |aser »
Choisissez ou vous souhaitez imprimer votre premiere étiquette
Cliquez sur « Exécuter » pour lancer I'impression
Etiquettes avec choix de |a position de la x

premiére étiquette

Imprimer Etiquettes Laser * DARTESS DEHEZ

Etiquette 1 (Ligne 1 Gauche]”EUquette 2 (Ligne 1 Drone}l -
ST T N 33290 BLANQUEFORT

Etiquette 3 (Ligne 2 Gauche]”EUquette 4 (Ligne 2 Drone}l

l
l
[ENquene 5 (Ligne 3 Gauche]“Ethuette 6 (Ligne 3 Drone}]
l

Exps:  TESTZ
33000 BORDEALUX P13 60
Imprimer Destir  JONATHAN BEHIER
Etiquette 7 (Ligne 4 Gauche]HEthuette 8 (Ligne 4 Drone}] @ o - » n oD TILLE
NENUEE P Exécuter

Aaf Com - 23000021

I

*B00G00000000095930000007 6001200

Cottm dtcpsse ch e £ pha it 1 it s ey ek

Q Apergu

Envoyer par mail

Langage

A NOTER :
= Nous vous fournissons gratuitement les planches d'étiquettes adhésives. S'il ne vous en reste plus, n’hésitez pas a nous le faire savoir ou a en demander au chauffeur.
= Les étiquettes doivent étre apposées sur vos colis ou sur le film de vos palettes (sur la plus petite face de chaque unité de manutention)



MES COMMANDES A ENVOYER : Validation des envois de
commandes

ﬁ SAISIE D'UNE COMMANDE MES COMMANDES A ENVOYER MES COMMANDES ENVOYFES MON SUIVI DE COMMANDES IMPORT COMMANDES EN ATTENTE MON REFEREN Rechercher

Mes Commandes 3 envoyer € 3
Vue originale - Y. | m

,E'_, B E iz S

hermiques Intégrar un fichier commandes Sélectionner tout Désélectionner tout

& B~

Fitres & Rafraichir  Supprime] Rapports.  Bord,

Date [Inférieur ou égal & v | 30V06/23 v Cliquez sur « Commandes a envoyer »

-

[ Appliquer] [ Plus de filtres ] [ Effac

Filtrez vos commandes en choisissant un critere (Inférieur ou égale par
exemple) et une date de saisie de la commande
.

-
E.MM o | Beetere .

[ 23000021 DEHEZ 08/06/2023 TEST2 jonathan béhier FR 84
™

Sélectionnez les Commandes a envoyer (multi sélection possible)

Cliquez sur « Bordereau + EDI »
Saisie des informations d'enlévement x

X
23000021 P13 DEHEZ 06/06/2023 TEST2 jonathan béhie 60000 TILLE 34 L Cllquez sur le bOUton « RafraIChlr ?

Sur la nouvelle fenétre, choisissez la date d'enlévement et inscrivez si besoin
vos instructions d'enlevement

23/06/23

Ve

x 7 Cliquez sur « Exécuter » pour imprimer (vos commandes sont alors directement
transférées a votre agence Dartess)

er Bordereau + EDI

v OK

- Imprimer

Exporter vers PDF

P Exécuter

Exporter vers excel

Q Apergu

Envoyer par mail

Langage




MON SUIVI DE COMMANDES

ﬁ SAISIE D'UNE COMMANDE MES COMMANDES A ENVOYER MES COMMANDES ENVOYFES MON SUIVI DE COMMANDES IMPORT COMMANDES EN ATTENTE MON REFEREN Rechercher

Ve originale Y. a 8 L‘ ﬁ ﬁ ‘ e E '@

Filtres Rafraichir Supprimer  Excel Actions  Détal expedijgaesess  Image Fermer
Efat Egala w | [Explottation v Commande [Egala v |

Référence [Egald@ Ll ] Date Exp. [Entre v |[23/05123 |& [Date explicte v | 23706723 |& [Date explicite v

Date Liv Egala v |& [Dale explicite v Destinataire Ega\ a |l |

Dpt Egala v | Ville Dast ala | 1 [Appllquer j [ Plus de filtres ] [ Effacer j
Référence 2[Egal & vl

I T O e e T

@ 01/06/2023 ENTREPOT ABISTO .. 07/06/2023 MAISON CHANZY CHAGNY
0@ 01/06/2023 MAISON CHANZY 01/06/2023 ENTREPOT ABISTODENAS 47 BOE 4 28 o
O® 26/05/2023 MAISON CHANZY 26/05/2023 BONMNISSENT JEAN-CLAUDE 14 CAEN 5 45 0 hitps://ged3.tely
0o 25/05/2023 MAISON CHANZY 30/05/2023 MAULUCCI LUDOVIC 75 FARIS 17EME ARRONDISSEMENT 5 45 0
I e e

PREUVE DE LIVRAIS| /2023 15:09:00

J

LIVRAISON CONFOI /2023 10:21:00 LIVRAISON CONFO
EXPEDIE CONFORME 01/06/2023 01:51:00
'd ki (
1 Cliquez sur I'onglet « Mon suivi de commandes » ] 4 Sur la partie droite du tableau qui s'affiche, vous retrouverez les remontées d'information
p Y tracant la vie de votre commande depuis votre agence Dartess jusqu'a sa livraison
Filtrez vos commandes en choisissant un critére (Inférieur ou égale par exemple) et une
L date de saisie de la commande ) 5 Sur certaines commandes figurent le logo « ceil ». Cela indique qu’une preuve de livraison
~ est disponible pour consultation. Sélectionnez la commande et cliquer sur le logo
Sur vos commandes, 3 sortes de pictogrammes peuvent s'afficher : L «image » en haut dans le ruban
= Roue :la commande a été saisie directement en agence Dartess et vous est remontée P
= Fléche verte : la commande a été saisie sur votre station chargeur et a été envoyée a Sélectionnez une commande et trouver dans I'encadré du bas de la page, tous les
votre agence Dartess évenements liés a votre commande
\. il : Sur la commande, une preuve de livraison est disponible pour consultation ) ~ —




AUTRES UTILISATIONS : intégration de fichiers commandes

(via un fichier csv ou via Isavigne) gy

/ﬂ‘ SAISIE D'UNE COMMANDE ~ MES COMMANDES A ENVOYER ~ MES COMMANDES ENVOYFES

INTEGRATION

» Paramétrage des surveillances dintégration

PARAMETRAGE
» Mes paramétres

*» Mofifications

» Imprimantes locales

» Historique des intég
» Intégrer un fichier

» Passerzalle dimpression
» Aide en ligne
> A propos

Intégration de fichier

Paraméirage d'intégration 2 utiliser

Sélectionner un fichier | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

[ D Annuler
v 0

Liste des paramétrages d'intégration lancement

Y Z

Filres ¥ Rafraichir

MON SUIVI DE COMMANDES IMPORT COMMANDES EN ATTENTE MON REFEREN Rechercher

11:59 X
Intégration automatique
Importation du fichier Dartess
sans palette.csv: importation .

. Identifiant Intégration $

parameét
| IMPORT

DARTESS_IMPORT_COMMAND S_Import Commandes

|ﬁ o terminée Zua

és avec le

BYlOES 1SAVIGNE.

Intégration automatique Importation du fichier

Dartess sans palette.csv: importation terminée
avec succés avec le paramétrage id:
IMPORT_COMMANDES_ISAVIGNE.

A NOTER :

Date Exp. | Inférieur ou égal u du jour -

Cliquez sur votre nom d'utilisateur

Cliquez ensuite sur « intégrer un fichier »

Sur la nouvelle fenétre, cliquez sur la loupe

Sur la nouvelle fenétre, double-cliquez sur « IMPORT CLIENT » ou sur « IMPORT
COMMANDES ISAVIGNE » selon le besoin et sélectionner un fichier

Une fenétre s'affiche en bas a droite de votre écran pour confirmer I'intégration

J

N

Vos commandes intégrées avec succes se trouvent dans 'onglet « MES
COMMANDES A ENVOYER »

(&
< A  SAISIEDUNECO
parTEss # ° ‘

Tableau de bord Mes Commandes a envoyer €@
~ ——

DARTESS Y. LS m

Filres &  Rafraichir Supprimer

-

Les commandes en erreur se trouvent
dans I'onglet « IMPORT COMMANDES
e EN ATTENTE ». Vous pouvez les

peters £t consulter et les modifier pour qu'elles
basculent dans I'onglet « MES
COMMANDES A ENVOYER »

J

et e s s

= Pour les commandes venant d’Isavigne, si vous souhaitez prendre une assurance sur une commande merci de saisir directement la valeur déclarée manuellement sur la station chargeur
= Pour les commandes venant d’Isavigne, le numéro de téléphone de votre destinataire sur une commande doit étre saisie dans la fiche client/Onglet coordonnée de livraison/ tel 2 sur

Isavigne pour remonter correctement sur la station chargeur

= Un fichier CSV vous sera fourni a titre d’exemple et vous pourrez vous baser sur sa trame pour faire les intégrations de commandes.



AUTRES UTILISATIONS : intégration de fichier destinataires

ﬁ SAISIE D'UNE COMMANDE MES COMMANDES A ENVOYER MES COMMANDES ENVOYFES MON SUIVI DE COMMANDES IMPORT COMMANDES EN ATTENTE MON REFEREN Rechercher

PARAMETRAGE INTEGRATION . o
. ) , o Cliquez sur votre nom d'utilisateur
» Mes paramétres » Paramétrage des surveillances dintégration L
» Mofifications » Historique des intégrati s
» Imprimantes locales » Intégrer un fichier Cliquez ensuite sur « intégrer un fichier »

» Passerzalle dimpression

> Aide en ligne Sur la nouvelle fenétre, cliquez sur la loupe

> A propos

Sur la nouvelle fenétre, double-cliquez sur « DARTESS DESTINATAIRES » et

_ - sélectionner un fichier
Intégration de fichier

~

Une fenétre s'affiche en bas a droite de votre écran pour confirmer I'intégration

Paraméirage d'intégration 2 utiliser

-

Sélectionner un fichier [ Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
Vos destinataires se trouvent dans I'onglet « MON REFERENTIEL/CARNET

D’ADRESSES »

v a4 s ¢
1 SAISIE D'UNE COMMANDE ~ MES {
DARTESS w
Liste des paramétrages d'intégration lancement -
;) 1647 X
= s = N
Y e ] Vue originale Y a L= o l_. ml h
. RV!‘ Filtes ¥ Rafesichic  Ajouter  Dupliquer Supsrmer  Sucel
lires = Rataenr . ) .
ﬁ Intégration automatique
. Identifiant Intégration $ | Importation A Intég ration d 6
destinatair ELOTtest . . -w ce Nom Diappel ¢
drouhin.cs! ion terminée
avec succe aramétrage O 9999 TEST2 ABIO.. SO.. SOCIETEABIOTEC 014¢

DARTESS_IMPORT_COMMAND S_Import Commandes

id: DARTESS_Destinataires. _
- ] 9999 TEST2 ACCOR FED.. FEDERATIONFR.. 014(

Intégration automatique Importation du fichier O 9999 TEST2 ACCO... LAC.. LACCORD PARFAI 066

Intégration destinataires - PICAMEL OT test -

drouhin.csv: importation terminée avec succés

avec le paraméirage id: DARTESS Destinataires.

A NOTER :
= Un fichier CSV vous sera fourni a titre d’exemple et vous pourrez vous baser sur sa trame pour faire les intégrations de destinataires. 10



CONNEXION VIA UN SMARTPHONE

= \Jous pouvez acceder a tous les menus de votre station chargeur depuis un
smartphone ou une tablette.

Ecran de Onglet « Saisie de Onglet « Suivi de
connexion commande » commandes »

11



MERCI

DARTESS

LA SUPPLY CHAIN DES VINS & SPIRITUEUX
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